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BESTE LEERLING

Welkom bij PERSPECTIEF vmbo: Retail en Styling! Is het niet raar dat je altijd teruggaat naar dezelfde winkel? Of dat je soms
stilstaat voor een etalage omdat die ineens je aandacht trekt? En wat dacht je van mensen die met zijn allen in de rij gaan

staan voor het nieuwste paar sneakers. Retail en Styling beantwoordt die vragen voor je.

In dit boek leer je hoe je aantrekkelijke productdisplays maakt, een krachtige marketingstrategie opstelt en hoe je een

doelgroep centraal stelt. En je houdt scherp in de gaten wat de concurrentie doet.

De praktijkopdrachten in dit boek helpen je om de theorie beter te begrijpen en toe te passen in de echte wereld.
Ontdek meer op het online leerplatform van PERSPECTIEF vmbo. Daar vind je niet alleen de theorie die je nodig hebt bij de
praktijkopdrachten, maar ook theorievragen, opdrachten én hoofdstuktoetsen om je begrip van de leerstof te testen. En niet

onbelangrijk, je vindt er de bijlagen die je nodig hebt bij de praktijkopdrachten.

Veel succes en vooral veel leerplezier met het verkennen

van de wereld van Retail en Styling!

In het lesmateriaal kom je deze pictogrammen tegen:

' =P wijst je naar de theorie op het online leerplatform. De theorie moet je kennen om
Qo

de praktijkopdrachten te kunnen doen.

9 == vertelt je welke materialen en bijlagen je nodig hebt bij de praktijkopdrachten. Bijlagen vind je bij Bronnen
Q

bij de theorie op het online leerplatform.

» =P geeft aan waar je werkt en wat je gaat doen.

e. == toont je stapsgewijs wat je precies moet doen.
Aan het einde van elke praktijkopdracht volgt een handige checklist die je invult om te checken of je alles hebt gedaan.
Je docent vult de lijst ook in en geeft je complimenten en/of feedback.

Een praktijkopdracht te moeilijk? Geen probleem. Neem nog eens de theorie en de oefenvragen op het online leerplatform

door en probeer het nog eens.

Om je nog beter op weg te helpen vind je in de map een boek met een methodewijzer, informatie over de vier bedrijven en de

module ToekomstPerspectief die je helpt bij je loopbaanoriéntatie.

Dit betekenen de icoontjes aan het begin van een opdracht:

@ - Praktijkopdracht @ - Verwijzing naar de theorie

=P Werk samen met een =P Werk in een groep of

klasgenoot. met de hele klas.

= De opdracht

is moeilijk.

=3 De opdracht is

wat moeilijker.

= De opdracht

is makkelijk.

DUUR

m =P 70 lang doe je

O over de opdracht.




Gluren bijde buren

O Stappenplan
0 O 1. Overleg met je docent met wie je samenwerkt.
pr— = O 2. Overleg met je docent welke supermarkt je bezoekt en wanneer.
@ . DUUR /' . i) :

4. Overleg met je docent welke artikelgroep je onderzoekt:

N 4 Groente en fruit

Kaas en kaasproducten

Vlees en vleeswaren

Brood en banket

Koffie en thee

Diepvries
Houdbare groente
Huishoudelijk

Dierenvoeding en - benodigdheden.

4. Bereid je bezoek voor. Neem een telefoon, papier, potloden en pennen mee.

5. Vraag bijde servicebalie van de supermarkt of jullie foto’s mogen maken van de schappen.
Vertel dat het een opdracht voor school is.

€.

Zoek een plattegrond van de winkel.
Geen plattegrond? Dan teken je deze zelf.
Schets de plek van de:

kassa’'s

verschillende afdelingen

schappen.

Schrijf erbij wat waar verkocht wordt.

Maak foto's van jouw artikelgroep. Maak een foto van een artikel uit de categorie: A-merk, B-merk, C-merk
. en huismerk. Je bent nu klaar in de supermarkt.
9.

Print de foto's. Maak een collage van jouw artikelgroep op een vel A3-papier. Schrijf erbij wat wat is.
0. Beantwoord de volgende vragen:

Hoort jouw artikelgroep tot het kernassortiment? L JA [ NEE
Je bekijkt de indeling van een supermarkt.

Hoort jouw artikelgroep tot het randassortiment? Cloa [ NEE
. Geefaan wat je weet over de:
= breedte van de artikelgroep
Q Wat moet je weten? (’3
Volg eerst theorie Hoofdstuk 1- Artikelen in de winkel kiezen (paragraaf 1tot en met 4) a
@ Wat heb je nodig? Waar werk je?
= computer « eerstin een supermarkt,daarna op school
° telefoon (om foto's mee te maken) op een rustige plek
pen, papier, potlood, lijm
supermarktfolder

vel A3-papier Nieuw bercht van e oleos

diepte van de artikelgroep

lk\lOO|de datde SUpe “a|kthle n de bUUltl aar assofr time \t

eel
i ver weten! Ik valtev
Daar moet ik meer O
heeft aangepast.

|s concurrent. L
s ik daar rondneus, ze kennen me te goed a
op als

§>§> Wat ga je doen?

i ij te doen.
Daarom Wil ik jullie vragen dit voor mij te

.Maak wat
Probeer aan een nieuwe plattegrond te komen

ier met deze
ikelen. Veel plezier met
happen en de artikelen.

foto's van de schapp

lengte van de artikelgroep.
opdracht!

Groet,

Esra, hoofd verkoop

ANo© s @l




Tv kijken

12. Leg uit hoe de verschillende producten in jouw artikelgroep met elkaar verbonden zijn.

DUUR
O =
]

13. Zoek online of in een supermarktfolder naar artikelen in jouw artikelgroep die horen tot:
complementaire artikelen
follow-up artikelen
rage-artikelen
concurrerende artikelen
impulsartikelen.
44. Knip of print ze uit en voeg ze toe aan de collage.
15. Laat de opdracht controleren door je docent.
16. Maak een foto van de collage en sla deze op in jouw online schoolomgeving.

CHECKLIST Ju DOCENT
Alle stappen doorlopen? v of X v of X

Plattegrond compleet?

Foto's gemaakt in de supermarkt?

Collage toont producten van A-, B-, C- en huismerk?

Collage toont complementaire, follow-up, rage-, concurrerende en impulsartikelen?

Goed samengewerkt?

De opdracht

Tops en tips van je docent:

Je maakt een presentatie van de verschillende soorten tv-merken.

Wat moet je weten?
TOPS Volg eerst theorie Hoofdstuk 1- Artikelen in de winkel kiezen (paragraaf 4) op het online leerplatform en @
o beantwoord de vragen.

9 Wat heb je nodig? Waar werk je?

Q = computer met PowerPoint of ander presentatieprogramma - opeenrustige werkplek

TIPS

cool world




Nieuw bericht van je collega

Beste collega,

§>}> Bij Cool World verkopen we verschillende merken tv's. Net als onze 4. Open PowerPoint. Op de titeldia zet je de naam van de gekozen winkels en jullie namen.
Wat ga je doen? :

" . 4. Devolgende drie dia’s geef je de titels:
concurrenten dat doen. We willen graag weten welke merken zij precies g geer)

- 5 A-merken

verkopen. Wil jij daarom van twee concurrenten een presentatie maken
; ; B-merken

van de verschillende tv-merken die ze verkopen? Je verdeelt ze in A-, B-
C-merken.

en C-merken.

5. Deeldedriedia's in twee kolommen in en zet boven elke kolom de naam van de winkel.
6. Zoek op internet welke merken tv's deze winkels verkopen.

R 7. Zoek afbeeldingen van deze tv's en zet deze op de juiste plek in je presentatie (A-, B-, of C-merk).
g. Geefde vierde dia de titel: Verschillen.

— Geef in de dia aan welke verschillen je ziet tussen de tv-merken en het soort winkel.

Harper 9. Geefde vijfde dia de titel: Overeenkomsten.

T — Cool World Geef in de dia aan welke overeenkomsten je ziet tussen de tv-merken en het soort winkel.

oofd verkoop Cool Wor

E P 0. Geefin de zesde dia aan waarom niet elke elektronicawinkel dezelfde merken verkoopt.
A0 © & @ U b #. Het huismerk ontbreekt in ieder geval bij beide winkels. Want er bestaat geen huismerk tv.

Waarom eigenlijk niet? Leg dit uitin de laatste dia.

12. Sla de presentatie op onder de naam Tv kijken in jouw online schoolomgeving.

O Stappenplan
O 1. Overleg met je docent met wie jij samenwerkt. CHECKLIST JiJ DOCENT
2. Overleg met je docent welke twee winkels jullie concurrenten zijn. Alle stappen d°°r|open? v/ of X / of X

Met de docent overlegd over samenwerking en keuze van de concurrenten?
ELECTRO
WORLD ‘“ 4 I V expert ‘ Verschillende tv-merken gevonden?
Outlet

Elk tv-merk bij de juiste categorie kunnen plaatsen?

. Diapresentatie van minstens zes dia's?
(©nNrao hello tv SV arkt

Verschil tussen tv-merken en soort winkel kunnen vinden?

Overeenkomst tussen tv-merken en soort winkel kunnen vinden?

Uitgelegd waarom er in tv-land geen huismerken bestaan?

Tops en tips van je docent:

TOPS

TIPS

d,
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Kijkje bij de concurrent

Regels verslag:
Het verslag maak je in de bijlage Verslag concurrent.
- Inde tekst gaje in op het imago van de winkel. Je beschrijft de uitstraling en het beeld van de concurrerende winkel.
DUUR - Geefaan wat je goed vindt aan de huisstijl van de concurrent.
@ ' »  Geefaan wat jouw winkel moet doen om klanten te overtuigen bij jullie te kopen en niet bij de concurrent.
S - Het verslag heeft 3 foto's die een goed beeld geven van de huisstijl en sfeer van de concurrent.

Het verslag heeft 2 foto's die een goed beeld geven van de manier waarop de concurrent aan klantenbinding doet.

O Stappenplan
0 O Spreek met de docent af voor welke winkel jullie werken: Zinzy, Tabula, Cool World of de Groene Boon.
O Kies een winkel uit de buurt die een goede concurrent zou kunnen zijn van de winkel waar jullie voor werken.
Check bij de docent of deze winkel geschikt is.
Ga naar deze winkel en spreek af wie de foto's maakt. Maak de foto's.
Controleer samen of de foto's scherp zijn en goed in beeld brengen wat jullie willen laten zien.
Bespreek samen wat erin hetverslag moet komen te staan.

Schrijf het verslag. Werk in de bijlage Verslag concurrent. Voeg de foto's toe.

I N

Sla het document Verslag concurrent op in jouw online schoolomgeving.

CHECKLIST Ju DOCENT
Alle stappen doorlopen? v of X v of X

Gecheckt bij de docent of de gekozen winkel geschikt is?

Samenwerking goed gegaan? Eerlijk de taken verdeeld?

Met de docent besproken welke winkel concurrent is?

Scherpe foto's?

Huisstijl, sfeer en klantenbinding goed te zien op de foto's?

Verslag compleet?

De docent kiest de winkel voor deze opdracht: de Groene Boon, Tabula, Cool World of Zinzy. Tops en tips van je docent:
Je zoekt in jouw woonomgeving naar een winkel die past bij een bepaalde winkelformule. Je omschrijft de winkelformule
en maakt foto's van de huisstijl.

Q Wat moet je weten?
Volg eerst theorie Hoofdstuk 2 - Marketing uitvoeren (paragraaf 1tot en met 3) op het online leerplatform a TOPS
en beantwoord de vragen.

@ Wat heb je nodig? Waar werk je?

telefoon (om foto's te maken) eerst in de winkel, daarna op school op

O . computer met Word of ander tekstverwerkingsprogramma een rustige plek

bijlage Verslag concurrent

TIPS

» Wat ga je doen?
De eigenaar van de winkel waar je werkt wil in jouw woonplaats een nieuwe winkel openen. Hij wil weten met welke

concurrenten hij te maken heeft. Jij schrijft een verslag over een van de concurrenten.

e gioone boon

SUPERMARKT,
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Alle P’s in beeld

Vorm hetzelfde duo als bij Kijkje bij de concurrent.

O Stappenplan
e

Je werkt in dezelfde winkel als bij Kijkje bij de concurrent.

A
1.
4. Bekijk de verschillende infographics in de bijlage Infographicvoorbeelden.
4. Bepaal samen in welk programma je de infographic maakt.

5. Verdeel de taken, wie zoekt informatie over welke 3 P's? Noteer steekwoorden en zoek afbeeldingen bij elke P.
In ieder geval komen de 6 P's van de marketingmix aan bod:

Producten, welk soort producten heeft jouw winkel?

Prijs, zijn de producten exclusief en vrij prijzig of zijn ze juist betaalbaar?

prOdUCt Plaats, waar zit de winkel en waarom juist daar? “ TIP:

Presentatie, welk(e) imago, sfeer, huisstijl heeft jouw winkel? \\\ [ // Laa;t de infographic qua kleur

Promotie, hoe doet jouw winkel aan promotie? — - on sfeer aansluiten bijde
DE 6 P'S Personeel, welke mensen heb je in dienst, welke opleiding hebben ze? _J huisstijl van de winkel

van de 6. Maak de infographic. h
marketingmix 7. Kijk allebei nog even goed naar de infographic, is de tekst goed leesbaar en zijn de plaatjes duidelijk?
Niet tevreden? Pas ‘'m dan nog even aan.
g. Geef het bestand de naam Infographic_marketingmix en sla het op in jouw online schoolomgeving.
CHECKLIST JuJ DOCENT
Alle stappen doorlopen? v of X v of X

Voorbeelden van de infographics bekeken op het online leerplatform?

Taken goed verdeeld?

Steekwoorden eerst genoteerd?

Passende afbeeldingen gevonden?

De opdracht

Alle 6 P's goed in beeld gebracht in de infographic?

De docent kiest de winkel voor deze opdracht: de Groene Boon, Tabula, Cool World of Zinzy. Infographic lekker duidelijk?

Je maakt een infographic over de marketingmix van jouw winkel.

Wat moet je weten? Tops en tips van je docent:
Volg eerst theorie Hoofdstuk 1- Artikelen in de winkel kiezen (paragraaf 1tot en met 4) en Hoofdstuk 2 - (@

Q  Marketing uitvoeren (paragraaf1tot en met 3) op het online leerplatform en beantwoord de vragen.

@ Let op: maak eerst de opdracht Kijkje bij de concurrent. Het verslag heb je nodig om
deze opdracht te kunnen maken. TOPS

Wat heb je nodig? Waar werk je?

computer met programma waarmee je infographics kunt op een rustige werkplek

maken (PowerPoint, Publisher, Canva)

o

bijlage Infographicvoorbeelden

. TIPS
Wat ga je doen?
De huisstijl en sfeer van de concurrent is nu bekend. Nu ga je aan de slag met jouw winkel.

Je maakt een infographic met de 6 P's van de marketingmix van jouw winkel.

e gioone boon

SUPERMARKT,




Wie staat waar?

Nieuw bericht van je collega
§>§> Wat ga je doen?

Dag collega’s,

De laatste tijd is in onze bedrijfstak de concurrentie enorm gegroeid.
Welke winkels moeten we vanaf nu echt in de gaten houden?

Wil jij voor mij een overzicht maken met minstens acht winkels? Deze

acht bedrijven zet je in een matrix op basis van de prijs en kwaliteit.
De twee belangrijke vragen zijn:

- Wat is de kwaliteit van de verkochte producten?

- In welke prijscategorie vallen de verkochte producten?

Bedankt voor je inzet!

Stappenplan

e

O 1. Spreek af met de docent voor welke winkel je werkt: Zinzy, Tabula, Cool World of de Groene Boon.

2. Ga op zoek naar zeker acht andere winkels in dezelfde bedrijfstak.

4. Gaop internet op zoek naar de logo’s van deze acht winkels.

4. Bepaal voor elke winkel in welke prijscategorie de producten vallen. Plaats de producten ergens in het
spectrum tussen lage prijs en hoge prijs.

5. Bepaal voor elke winkel hoe goed de producten zijn.Plaats de producten ergens in het spectrum tussen
lage kwaliteit en hoge kwaliteit.

6. Kijk naar het voorbeeld hieronder en gebruik de bijlage Matrix.

7. Printde logo's van de bedrijven uit.

¢. Legdelogo's op de plek waar ze horen volgens jullie. Bespreek samen of ze goed liggen.
Gebruik hiervoor de informatie van stap 4 en stap 5.

9. Tevreden? Dan plak je ze vast.

0. Presenteer de matrix aan de klas/docent en leg jullie keuzes uit.

#. Bewaar de ingevulde matrix in jouw portfolio.

De opdracht

De docent kiest samen met jou de winkel voor deze opdracht: de Groene Boon, Tabula, Cool World of Zinzy. @
Bepaal welke winkels concurrent kunnen zijn in jouw woonomgeving.

Q Wat moet je weten? ] B E E

Mercedes-Benz

INFINITI
Volg eerst theorie Hoofdstuk 3 - Een winkelformule opstellen (paragraaf 1tot en met 4) op het @ w
o online leerplatform en beantwoord de vragen. Lage Hoge
kwaliteit kwaliteit
WA
- - \ AD: /
Wat heb je nodig? Waar werk je? oA
- computer met tekstverwerkings- of presentatie- op een rustige werkplek
° programma (zoals PowerPoint) @ @ TOYOTA

uitgeprinte bijlage Matrix RENAULT

:CIA

77
Lage prijs
neteua M
D -~ - ‘,.
(cool world

e gioene boon
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Terugblikken is vooruitkijken

Je hebt alle praktijkopdrachten gemaakt, tijd om terug te blikken!
Voordat je doorgaat naar een ander onderdeel is het goed om stil te staan bij
alles wat je in deze module hebt gedaan. Zo krijg je steeds een beter beeld van
wat je leuk vindt, waar je goed in bent en wat je nog wilt leren.

Je leert jezelf steeds beter kennen!

top 3 praktijkopdrachten
Welke opdrachten waren jouw favoriet?

1

Wat vond je leuk aan deze opdrachten?

tops & tips
Van welke tops word je vooral blij?

o Van welke tips leer je het meest?

kwaliteiten & werkwaarden
Bekijk nog eens jouw lijstje met kwaliteiten en werkwaarden uit hoofdstuk 2 van ToekomstPerspectief.

Welke kwaliteiten heb je geoefend? In welke praktijkopdracht kwam dit aan bod?

kwaliteit praktijkopdracht

Welke werkwaarden heb je (her)ontdekt?

Waar ben je beter in geworden?

Waar ben je trots op?

Omcirkel het bedrijf dat je op dit moment het meest aanspreekt:

DBy

Wat trekt je aan in deze winkel?

Je hebt verschillende vaardigheden geoefend tijdens het maken van de praktijkopdrachten.
Kruis aan welk onderdeel je het leukst vindt:

[0 promotiemateriaal ontwerpen O winkel en etalage inrichten

O winkelformule omschrijven O marketingplannen bedenken

Waarom vind je dit het leukst? Geef een voorbeeld.

Je hebt verschillende vaardigheden geoefend tijdens het maken van de praktijkopdrachten.
Kruis aan welk onderdeel je het minst leuk vindt:

[0 promotiemateriaal ontwerpen O winkel en etalage inrichten

O winkelformule omschrijven O marketingplannen bedenken

Waarom vind je dit het minst leuk? Geef een voorbeeld.
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